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USS inauguré el  Rotary Club Corfo abrié
primer centro Puerto Varas convocatoria
de simulacién Pecaaalumna  para crear centro
avanzada para de Coleqlo tecnolog'lco de
la seguridad Patagonia a Ec.:onom1a
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Turismo y planificacién:

Politica profesional
una deuda pendiente

esuspenden las clases

por dos dias producto

de un potencial
i ible en o
ve,Se cerra  mueces, Ruido con hambre
1 P el paso Fronterizo Vicente El reproche se reconoce
I suspension de los tétems turisticos en el Aeropuerto | Pérez Rosales en Peulla y se desconoce hasta el

de Santiago, una situacién denunciada con razén | POrque llueve en invierno. Se — olvido. Los  fundamentos
por la Federacién de Turismo no es un simple incidente | 2Prueba el plano regulador  giran como una lavadora
aislado. Es un sintoma claro de las profindas deficiencias | 4¢ Puerto Varas, mientras se  donde se pierde uno de los
que arrastra la planificacién de servicios turisticos en ;V“‘s';; d‘: :1“‘;:";:‘:2:“;‘0'1 Ic‘ﬂel“:gf‘sm»:;;f;-:ﬂ':n:; :V";"ws ;:-“:i ‘;:.‘3,,:“‘3", e G R e e b e e
:Pesim%als,csl?euzlx:nemeenaqu:llu::l?unms.dnveyarah 2D 1 e esgzh apita. condematonis ﬁmr :’ 5 seclor, quiete Ximena Aguilera y el superintendente Victor Torres.
ienvenida y orientacién de nuestros visitantes. e A 5 Desde la sede De la Patagonia, valoran los alcances
Desde una perspectiva académica y técnica, este episodio | orriminaclOnes | generan  que no deja de sonreir en

USS inauguré el primer
centro de simulaciéon
avanzada para la
seguridad del paciente

encuestas mal _realizadas,
candidaturas mal definidas,
resultados no reconocidos,
plazos extraviados, y una
transparencia  cuestionada
con razén. ;Se aprende de las
derrotas? ;I lamento tiene
propésito? Como dicen: la
historia no se repite, pero
i

Asi, la justa molestia y la
injusta molestia caen en el
mismo saco de la es:andalosa

Felipe Estay Delgado
Académico de Administracién en Ecoturismo
iversit bastia Ia Patagoni

Estara en Santiago y su apertura abre una nueva era
de formacién en salud para el pais. A la ceremonia

de este espacio de alta complejidad.
deja al descubierto al menos tres problemas criticos que

hemos observado durante aios: la lamentable falta de
coordinacién entre orgamsmos piiblicos relevantes, una
alarmante escasez n a largo plazo en la estrategia
turfstica, y la precaria ges 6n de los puntos de informacién
¥ contacto esenciales para el viajero.

El Aeropuerto de Santiago, siendo la principal puerta
de entrada a Chile, deberfa ser un modelo de eficiencia
operativa, hospitalidad y acceso a informacién de calidad.
Sin embargo, lo que vemos son cambios arbitrarios,
decisiones poco transparentes y soluciones improvisadas

querevelan
operadores y poliicas piblicas. Esto es inaceptable.

Lo mis grave es que esta situacién se produce en plena
temporada alta de i
la experiencia del visitante. Esto genera una imagen de

Chile, si
como un destino competitivo a nivel g]obul simplemente
no puede permitirse.

La industria turfstica necesita mds que solo buenas
intenciones o campaiias publicitarias atractivas. Requiere,
con urgencia, una planificacién seria, una visién de
largo plazo y, sobre todo, verdadera voluntad politica. Es
imperativo establecer mesas de trabajo permanentes que
reinan alos distintos niveles del Estado, el sector privado, la
academia y, alas Tocales.

reclamos. Es cierto, en Puerto las fotografias de lo que si que la preparacion para la I

Varas se reclama por todo.
Lo ves en los grupos de
What

es considerado. Porque lo iltima _eleccion municipal
importantesiempresedestaca
fot Esa

de Instagram, en Facebook,
en la calle. Muchos de estos
reclamos tienen fundamento,
pero quedan ahogados en
‘medio de un charco de olvido.
A ratos parece un desahogo,
como quien busca respirar
bajo el agua.

Reclamar y ser considerado
por estos dias es un anhelo
imposible. La distancia entre
el reproche de las personas
y sus representantes tiene
marcas de tigre. Una mas,
una menos, da lo mismo.
Se toma en cuenta para un
video en Instagram. Tal vez
un elocuente descargo en los
puntos varios del concejo
municipal, o para solicitar
informacién e oficio y
esperar que no tenga mis
respuesta que la suma de

La planificacién turfstica no puede seguir a merced de

que, con frecuencia, carecen de un conocimiento profundo
del territorio y del se

Un sistema Iunsuco de calidad se edifica desde sus

fcilmentc

accesible, una gobernanza coordinada y una visién que
integre la sostenibilidad, l desarrollo local y la experiencia
del visitante. Cada interacci6n con el turista es una valiosa
oportunidad para construir confianza y fortalecer nuestra
reputacién. Pero, como este caso tristemente demuestra,
cada falla es también un espejo que nos muestra cudnto
nos falta para tomarnos en serio el turismo como el motor
estratégico que nuestro pais necesita.

que con suerte
construyen una  oracion.
Las sesiones de comision,
ain  secretas, contradicen
la voluntad, tantas veces
expresada como incumplida,
de que sean piblicas. No
hay cémo saber bien qué
pasa, sobre todo cuando
los  problemas aparecen:
prestadores de servicios que
no cumplen, licitaciones que
fallan, boletas de garantia que
no existen, compromisos que
se olvidan. La promesa de
transparencia queda en eso.

con fotos mediocre. Entonces, al igual
que ahora, sobraban los
reclamos.

esla escolta de la gestion. La
imagen. El encuadre. El color.
El nuevo revelado digital. xiste
Bajoesteescenarioserecuerda  realmente una  oposicion
de manera inevitable la idea  activa, unida, consciente,
de la politica profesional. critica? ;Existen politicos
Personas que se unen entre profesionales en la oposicién,
partidos, alianzas, blogues, més alld de

Considerando

ink USS es e nombre del
Lprlmer Centro de Simulacién

Avanzada de la Universidad
San Sebastién en Chile, el cual
estard enfocado en la seguridad
del paciente, y disponible para la
formacién y  especializacién  de
profesionales de la salud de toda
racias a tecnologia

para_hacer de la afinidad exacerbados? ;Cuinto de
ideoldgica y de I identidad o que exigen es también lo
consensuada, un camino de que padecen? ;Lograrin al
mayorias. La dldsica idea del  menos ponerse de acuerdo
bien coméin segin un sector para la eleccién presidencial
especifico.  Hacer fuerza y la respectiva negocia

representativa. Trabajar para  parlamentaria?

extinguir reclamos y superar  El  debate en Puerto
el reproche, a modo de lograr  Varas requiere una_mayor
pavimentar una propuesta  representacién.  Equipos

alternativa de prosperidad
posible. Una oposicion que en quienes mis reclaman,
contenga la épica del suefio al menos hasta ahora. Tal
compartido entre afuerinos, vez se estin preparando,
lugarefios, avecindados vez i

aparecidos, sin hacer de la
fragmentacin de nicho su
fortaleza ms nitida.

Puerto Varas,

de fondo. Hoy eso no se ve

<

personalismos imperan hasta
¢l desgaste prematuro y los
grupos articulados, de lado
fuera una y lado, ni siquiera se ven
repblica independiente,  sentados en el ltimo vagén
habria elegido a Kast en la del tren. A la politica le hace
presidencial en que gand bien la profesionalizacién
Boric, habrfa dado al rechazo del oficio. Entre partidos y
un triunfo mayor que el movimientos, parece haberse
promedio nacional, habria perdido algo. Una confianza
aprobado el segundoproyecto  extraviada que ahora sélo
constitucional. Sin embargo, ~depende de los nombres que
en la reciente eleccion aparecen enlas encuestas. ;Es
municipal, la derecha no asi?

logré la alcaldia. Se perdié
en un proceso fragmentado:

Por: Pablo Hiibner
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Hospital Puerto Montt refuerza campaiia de
actualizacion de datos: cexrca de un 15% de
los usuarios no pueden ser contactados

telefonico, es un dato critico

Hlama al paciente se identifica con
nombre y cargo. Ademés, no piden
datos extras: si te llaman como para
sospechar que son estafas, lo tinico
que preguntan es si requiere la
atencion de salud atin 0 no’, precisé
Ia profesional.

De esta forma y como todos los
aiios el Hospital Puerto Montt
vuelve a levantar esta Campana
de Actualizacién de datos dirigida
a los usuarios y pacientes del
Hospital Regional. En dicha
estrategia la institucién ha instado
alos pacientes a realizar el trémite
de actualizacion de manera
presencial, directamente en las
ventanillas Admision del HPM o
de cualquier centro e atencién de
salud piiblico. A dicha estrategia, se
le suma la habilitacién en la Linea
600 de la institucion un apartado
exclusivo para entregar los datos
actualizados al sistema.

De manera remota, ademis, se
puede acceder a través del sitio
web del Hospital Puerto Montt
a un link en su pagina de inicio
para realizar este trémite desde sus
hogares, a lo que también se suma

dc alto nivel inica en el continente.
“Felicito a la Universidad San
Sebastidn por esta iniciativa, que
fortalecerd nuestro  sistema  de
salud. Los pacientes atendidos por
profesionales formados en este
centro tendrén mejores resultados
clinicos y mayor seguridad.
Este proyecto  demuestra el

compromiso del sector educativo
con la excelencia. Confiamos en
que contribuirdsignificativamente
a elevar los esténdares e formacién
en Chile’, expresé la Ministra de
Salud, Ximena Aguilera.

Sexgio Hermosilla

LOC!

Simulacién Clinica
de vanguardia

Link USS cuenta con diezambientes
de simulacién dlinica y quirdrgica,
como UCI adulto, pedidtrica y
neonatal; salas de emergencias y
pabellones quirdrgicos, de cirugia
robdtica y de minima_invasion,
espacios que estardn distribuidos en
1500 m2.

“Hoy es fundamental que en todas
las carreras de la salud se use
simulacién. El avance tecnolégico
es tan répido que se requiere de
capacitacién, entrenamiento y el
aporte de un nuevo conocimiento
aquiencs ya son profesionales. Con
este centro seguimos trabajando en
mejorar la calidad de la atencion y
seguridad de los pacientes’; el
el rector de la Universidad, Hugo
Lavados.

“La inversién tecnolégica
que hemos concretado es un
compromiso con la excelencia
formativa que se traducird
afuturo en una mejor
experiencia para todos los que
acceden a servicios de salud
en el pais. Este centro estd a
disposicién de profesionales
de salud de nuestra regi6n.

Es un paso gigante para
estandarizar y clevar la calidad
de la atencién médica a nivel
nacional”

Sergio Hermosilla, vicerrector
USS Sede De la Patagonia.

Rotary Club

Puerto Varas beca

a alumna de
Colegio Patagonia a
Bremen, Alemania

racias al programa RYE
(Rotary Youth Exchange),
el Rotary Club de Puerto

Varas ha becado a la joven de
17 afios, estudiante del colegio
Patagonia de Puerto Varas, Gabricla
Schwerter Barrientos quien viajard
a Bremen Alemania y permanecerd
cerca de un afio.

Este es uno de los muchos
programas de Rotary International
que propenden apromoverla Pazen

el mundo. “Mediante el Intercambio
de jévenes construimos la paz una
persona a la vez” sefialan desde la
institucién.

El programa ofrece a los
participantes la oporlumdad de
aprender un  idioma, descubrir
s g £ y convertirse en
ciudadanos del mundo. Los clubes
rotarios patrocinan Intercambios
de Jovenes para escolares de 15 19
afios en mds de 100 paises.

I ink USS cuenta con simuladores nicos en América Latina,
como el SimMan 3GPLUS para una experiencia inmersiva;
ISimMan Critical Care para entrenamiento en cuidado
critico del paciente y ventilacién mecnica o el MamaAnne,
equipo de cuerpo completo con muy alta tecnologfa que incluye
clementos de realidad mixta e inteligencia artificial.
También consta de un drea quirtirgica con dos pabellones, entre
ellos el de cirugfa robética, en donde los profesionales entrenan
de manera progresiva desde la realidad virtual inmersiva, la
simulacién hdptica y la operacién real del equipo. Este espacio
también cuenta con torresy simuladores de laparoscopia y cirugfa
de minima invasin donde los equipos de salud desarrollan
habilidades motoras.

“Link viene a ser un enlace entre

la tecnologia, la innovacién y la
seguridad del paciente, por lo que
este centro con todas sus capacidades
de simulacién, nos invita a proyectar
una formacién inmersiva y de

alto realismo, importante para el
desarrollo de competencias en un
entorno seguro, cuyo entrenamiento
en este nivel de excelencia debfa

a hacerse fuera del pais. Hoy lo
tenemos acé, lo que nos ubica en

una posicion de liderazgo nacional

y latinoamericano”

Andrea Rodriguez, directora
Nacional de Operaciones en
Simulacién e Innovacién

en Salud USS.
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3Qué ventajas ofrece?

vida, aprender un nuevo idioma
y explorar otra cultura, forjar

Los jévenes alcanzan su verdadero  amistades duraderas con jévenes
potencial al: adquirir destrezas de  del mundo entero y convertirse en
liderazgo que les servirdn toda la  ciudadanos del mundo.

olicitudes de horas médicas,
entrega  de  exdmenes,
atencién en  policlinicos,

para poder entregar la atencién
que estén esperando’, precisé la
profesic 1

atenciones a través de teleconsulta
y el seguimiento de usuarios, son
parte de los procesos hospitalarios
que se ven entorpecidos cuando
los pacientes no entregan o no
actualizan sus datos personales,
y alrededor de un 15% del total
de estos usuarios no pueden
ser contactados bajo ninguna
circunstancia, de acuerdo a lo
que sehalé Andrea Leiva, jefe de
Centro de Contacto de Pacientes
HPM, quien instd a la comunidad
a realizar dicho tramite.

“El objetivo principal de trabajar
en salud es brindar un servicio
a la comunidad, pero para
poder otorgar bien ese servicio
necesitamos contar con el apoyo de
nuestros pacientes y en ese sentido,
la actualizacién de sus datos es
el mejor apoyo que nos pueden
brindar. No sélo se ve beneficiado
el Hospital, sino que toda la red
de salud del Reloncavi, ya que un
insumo basico para tener contacto
con el paciente es su nimero

Actualmente el Hospital Puerto
Montt cuenta con varias campaiias
activas de contacto de pacientes,
por ejemplo, aquellos que se
encuentran en la lista de espera
quiréirgica, pacientes que acceden
por primera vez a una prestacién
de salud de algln  especialista,
pacientes en controles, afectados
por blogueos de agendas médicas.
Sin embargo, desde el Centro
de Contacto de Pacientes HPM
indican que un 15% de ellos no
pueden ser contactados, por lo
que han implementado nuevas
estrategias para lograr comunicarse
con los pacientes.

“Tenemos  nuevas estrategias
tecnoldgicas como WhatsApp que
nos ha ayudado a llegar a més
pacientes. Pero aun asf necesitamos.
que los pacientes tengan sus datos
actualizados porque es la Gnica
forma de poder comunicarnos con
ellos, y asf es un 15% de pacientes
que no podemos contactar, ya sea
porque no contestan, y puede ser

que estos pacientes no tengan sus
niimeros de teléfonos actualizados
por diferentes motivos’ indic6

Leiva.

El Centro de Contacto de Pacientes
ademds cuenta con un protocolo
especial para evitar la_confusién
con posibles estafas telefénicas que
impiden lograr la comunicacién
efectiva con los usuarios. “Si los
llamamos desde el HPM tenemos
un protocolo donde el agente que

la contactabilidad a través de la
aplicacién WhatsApp.

Actualiza tus datos personales a
través de:

«Forma Presencial: en ventanillas
de Admision del HPM o cualquier
otro centro de salud del Reloncavi.
«Llamando al 600 360 0196, opcién
3 ‘Actualizar mis datos personales.

«Sitio Web del Hospital Puerto
Montt: hospitalpuertomontt.gob.cl

AVISO DE CORTE DE ENERGIA PROGRAMADO

Por la presente se informa que se efectuarG CORTE DE ENERGIA ELEC-
TRICA PROGRAMADO, EL DIA MIERCOLES 06 DE AGOSTO DE 2025, desde
las 10:00 a las 16:00 horas en los siguientes sectores que a confinuacion
se indican:

COMUNA DE PUERTO MONIT: Colonia Tres Puentes.

sto se debe a rabajos de mantencién y mejoramiento de los redes de
Distribucién Eléctricas en el sector.

CRELL, les solicita a sus usuarios fomar las precauciones para disminir los
efecios que este corte pudiera ocasionar.

Tomar las precauciones necesarias para Afslarse de la red poblica si po-
see un inversor o grupo generador, evitando someter a nuestros frabaja-
dores a riesgos de electrocucion.

CRELL Se reserva el derecho de energizar las instalaciones antes del ho-
rario indicado.

En el marco del programa de Rot
Exchange) la joven Gabriela Schwerter Barrientos viajard a Bremen,
Alemania y permanecera cerca de un afio.

tary International RYE (Rotary Youth







